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|. Datos de identificacion

Espacio educativo donde se imparte
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Facultad de Arquitectura y Disefio

Licenciatura

Licenciatura en Administracion y Promocion de la Obra

Urbana
Unidad de aprendizaje Mercadotecnia Urbana Clave
Carga académica 0 4 0 4
Horas tedricas Horas practicas Total de horas Créditos
Periodo escolar en que se ubica | 1 2 3 4 5 n 7 8 9
Seriacion Ninguna Ninguna
UA Antecedente UA Consecuente
Tipo de Unidad de Aprendizaje
Curso Curso taller | X
Seminario Taller
Laboratorio Practica profesional
Otro tipo (especificar)
Modalidad educativa
Escolarizada. Sistema rigido No escolarizada. Sistema virtual
Escolarizada. Sistema flexible | x No escolarizada. Sistema a distancia

No escolarizada. Sistema abierto

Formacién comun

Formacién equivalente

Mixta (especificar)

Unidad de Aprendizaje
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. Presentacién del programa de estudios

1. Describir el proposito del programa de estudio con base al Reglamento de
Estudios Profesionales (2007).

De acuerdo con el Reglamento de Estudios Profesionales, en su articulo 84, el
programa de estudios:

Es un documento de caracter oficial que estructura y detalla los objetivos
de aprendizaje y los contenidos establecidos en el plan de estudios, y que
son esenciales para el logro de los objetivos del programa educativo y el
desarrollo de las competencias profesionales que sefiala el perfil de
egreso.

Los programas de estudio son documentos normativos respecto a los
principios y objetivos de los estudios profesionales, asi como en relacion
con el modelo curricular y el plan de estudios de la carrera. Seran de
observancia obligatoria para autoridades, alumnos, y personal académico y
administrativo.

Los programas de estudio son referentes para definir las estrategias de
conduccion del proceso de ensefianza-aprendizaje, el desarrollo de las
formas de evaluacion y acreditacion de los estudios, la elaboracion de
materiales didacticos y los mecanismos de organizacion de la ensefianza.
(UAEM, p. 215)

2. Describir el alcance de los objetivos de la unidad de aprendizaje y su
contribucion en el perfil de egreso.

. Conocer y comprender la historia del marketing urbano y sus implicaciones en
la consecucion de la imagen de la ciudad.

. Analizar la capacidad del marketing urbano como herramienta en la gestion,
control y transformacién de la ciudad y de su imagen mediante casos de
estudio.

. Reconocer un esquema basico para la creacion, desarrollo e implantacion de
un plan de marketing urbano a partir del modelo de marketing organizacional
para mirar la ciudad como un producto.

Proponer y contrastar un caso de estudio local mediante principios,
instrumentos y estrategias de marketing.




Facultad de Arquitectura y Diseno ,%‘ \
| Universidaa Autonoma J =
UAEM | dol Estado do México }
&/ | - - . - sk

Keestructuracion, 2015

[ll. Ubicacién de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular

Nucleo de formacion: | Sustantivo
Area Curricular: Urbanismo

Caracter de la UA: Optativa

IV. Objetivos de la formacion profesional.

Objetivos del programa educativo:

Formar Licenciados(as) en Administracion y Promocion de la Obra Urbana con
alto sentido de responsabilidad, vocacion de desarrollo y con competencias para:

Proponer soluciones integrales a los problemas de contencion vy
ordenamiento de las ciudades.

Crear propuestas innovadoras sobre ordenamiento territorial de los
asentamientos humanos y el desarrollo de espacios urbanos sustentables.
Promueve el desarrollo urbano en areas conurbadas y marginadas.
Proponer soluciones integrales a los problemas de movimientos migratorios
del campo a las ciudades.

Planear el desarrollo urbano en zonas viables para dotarlas de los servicios
basicos necesarios con costos accesibles.

Fomentar el desarrollo urbano sustentable.
Proponer un sistema de transporte urbano masivo.

Formar licenciados(as) en Administracion y Promocion de la Obra Urbana con alto
sentido de responsabilidad y vocacidon de servicio, y con competencias y
conocimientos suficientes para:

Proponer un modelo de desarrollo urbano sustentable que garantice
disminuir las desigualdades existentes en las ciudades.

Proponer instrumentos juridicos que garanticen un crecimiento urbano
ordenado y sostenible.

Disefar servicios especializados a poblaciones marginadas para aumentar
su nivel de vida, promoviendo asi, la vivienda digna.

Dirigir las acciones de los tres &mbitos de gobierno para impulsar la politica
publica integral y sostenible de desarrollo urbano que brinde bienestar a los
habitantes.

Proponer programas de educacion ambiental para mejorar las condiciones
de calidad de vida en las ciudades.

Dirigir éticamente las actividades de planeacion y desarrollo de
asentamientos humanos considerando como eje primordial las zonas de
riesgo.

Diseiar proyectos de vialidades y transporte urbano masivo.

Dirigir la gestidn de inversionistas de movilidad urbana.
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Objetivos del nucleo de formacion:

Desarrollar en el alumno el dominio tedrico, metodoldgico y axiolégico del campo
de conocimiento donde se inserta la profesion.

Facilitar la comprensién de las unidades de aprendizaje sobre los conocimientos,
habilidades y actitudes necesarias para dominar los procesos, métodos y técnicas
de trabajo; los principios disciplinares y metodolégicos subyacentes; y la
elaboracién o preparacion del trabajo que permita la presentacién de la evaluacién
profesional.

Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Analizar la evolucion de los asentamientos humanos y su dinamica urbana,
mediante el andlisis del proceso de urbanizacion, metropolizacion y de
conformacion de la estructura urbana y social, para disefiar y proponer alternativas
de solucion a los problemas urbanos de manera multidisciplinaria.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

. Conocer y comprender la historia del marketing urbano y sus implicaciones en
la consecucion de la imagen de la ciudad.

. Analizar la capacidad del marketing urbano como herramienta en la gestién y
transformacion de la ciudad y de su imagen mediante casos de estudio.

. Reconocer un esquema basico para la creacion, desarrollo e implantacion de
un plan de marketing urbano a partir del modelo de marketing organizacional
para mirar la ciudad como un producto.

Proponer y contrastar un caso de estudio local mediante principios,
instrumentos y estrategias de marketing.

VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje, y su organizacion

Unidad 1. Origen e implicaciones del marketing urbano

Objetivo: Conocer y comprender la historia del marketing urbano y sus
implicaciones en la consecucion de la imagen de la ciudad.

Contenidos:

1.1 Marketing urbano: concepto y origen

1.2 Evolucion de las politicas urbanas

1.3 Ciudades emergentes pioneras del marketing urbano: Sidney, Boston, Dublin,
Toronto, Curitiba
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1.4 Actuaciones urbanas innovadoras: renovacion morfoldgica, infraestructura, turismo y
ocio, servicios, imagen urbana, calidad medioambiental, cultura, calidad de vida,
imagen y marca, integracidon social, participacion ciudadana, nueva economia,
sostenibilidad, arquitectura de marketing, patrimonio cultural.

1.5 Nuevas ciudades del siglo XXI

Unidad 2. Marketing urbano: herramienta de gestién, control y transformacién

Objetivo: Analizar el marketing urbano como herramienta en la gestion, control y
transformacioén de la ciudad y de su imagen, mediante casos de estudio.

Contenidos:

2.1 Estudio de casos de éxito: América Latina, Europa y Asia

2.2 Instrumentos y principios del marketing urbano

2.3 Politicas publicas y contexto urbano para entrar en el escenario de competitividad
global.

2.4 Estrategias e instrumentos de politica publica para crear, regenerar, reconvertir y
recalificar viejos espacios urbanos y para producir nuevos.

Unidad 3. Plan de Marketing urbano: la ciudad como producto

Objetivo: Reconocer un esquema basico para la creacion, desarrollo e implantacién de
un plan de marketing urbano a partir del modelo de marketing organizacional para mirar
la ciudad como un producto.

Contenidos:

3.1 Organizacion de grupos de trabajo multidisciplinares
3.2 Analisis situacional y diagnaéstico

3.3 Objetivos e imagen deseada

3.4 Estrategias de posicionamiento urbano

3.5 Marketing mix: producto, precio, plaza y promociéon
3.6 Plan de accion: tiempos, responsables y recursos
3.7 Administracion orientada al ciudadano

3.8 Implantacion y control

3.9 Continuidad del plan

Unidad 4. Caso de estudio local

Objetivo: Proponer y contrastar un caso de estudio local mediante principios,
instrumentos y estrategias de marketing.
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Contenidos:

4.1 Propuesta de Marca pais (local): Sistema de Valores, Calidad de Vida, Aptitud para
los Negocios, Patrimonio y Cultura, Turismo

Evaluacion del estudio de caso
Integracion final del proyecto y laminas de presentacion .

VII. Acervo bibliogréafico
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VIII. Mapa curricular
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