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|. Datos de identificacion

Espacio educativo donde se imparte Facultad de Arquitectura y Disefio ‘
) . Licenciatura en Administracién y Promocién de la Obra
Licenciatura
Urbana
Unidad de aprendizaje AdmlnlstraC|qn (_je los Servicios Clave
Pablicos
Carga académica 0 ‘ ‘ 4 ‘ ‘ 4 ‘ ‘ 4 ‘
Horas tedricas Horas practicas Total de horas Créditos

Periodoescolarenqueseubica‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 5 ‘ 6 ‘ 7 ‘ 8 ‘ 9 ‘

Seriacion Ninguna Auditoria de la Administracion
9 Urbana de los Servicios Publicos
UA Antecedente UA Consecuente

Tipo de Unidad de Aprendizaje

Curso I:l Curso taller I:l
Seminario D Taller
Laboratorio D Practica profesional D

Otro tipo (especificar) ‘ ‘

Modalidad educativa
Escolarizada. Sistema rigido I:l No escolarizada. Sistema virtual I:l

Escolarizada. Sistema flexible No escolarizada. Sistema a distancia I:l

No escolarizada. Sistema abierto D Mixta (especificar)

] H
] |
] L

Formacion equivalente Unidad de Aprendizaje

Formacién comin
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Il. Presentacién del programa de estudios

El programa de estudios es un documento de caracter oficial que estructura y
detalla los objetivos de aprendizaje y los contenidos establecidos en el plan de
estudios, y que son esenciales para el logro de los objetivos del programa
educativo y el desarrollo de las competencias profesionales que sefiala el perfil de
egreso.

Los programas de estudio son documentos normativos respecto a los principios y
objetivos de los estudios profesionales, asi como en relacién con el modelo
curricular y el plan de estudios de la carrera. Seran de observancia obligatoria
para autoridades, alumnos, y personal académico y administrativo.

Los programas de estudio son referentes para definir las estrategias de
conduccién del proceso de ensefianza-aprendizaje, el desarrollo de las formas de
evaluacion y acreditacion de los estudios, la elaboracion de materiales didacticos
y los mecanismos de organizacion de la ensefianza.

El crecimiento acelerado de las ciudades, tiene como consecuencia directa que la
prestacion de los servicios publicos para la atencion de las necesidades
colectivas —que es una responsabilidad del sector publico en sus tres niveles de
gobierno, sustentada en la Constitucion Federal—, sea cada vez mas compleja;
pues al aplicarse en el pais una economia de libre mercado, se plantea la
existencia de un estado esbelto, por lo cual se disminuyen los recursos para su
gestion.

En este contexto, es necesario estudiar la Administracion de los servicios
publicos, con el objetivo de que el egresado de la Licenciatura en Administraciéon
y Promocién de la Obra Urbana, pueda proponer alternativas para la prestacion
de servicios que atiendan a criterios de eficiencia y eficacia, considerando las
diversas modalidades como pueden ofrecerse a la poblacién, tanto de manera
directa como de forma indirecta.

Lo anterior, considerando que la problematica se acentlia porque adicionalmente
a los que se podrian denominar servicios tradicionales, con el desarrollo social y
tecnoldgico, aparecen otros servicios a los que la demanda ciudadana y el peligro
de orillar a parte de la poblaciéon a segmentos marginados, la autoridad tiene que
incorporar en sus programas.

El programa se integra por siete unidades de aprendizaje: en la primera se
estudia la administracion de los servicios publicos. La segunda unidad aborda el
aseo urbano. La tercera analiza los estacionamientos publicos. La cuarta unidad
se enfoca al alumbrado publico. En la quinta se revisan los parques y jardines. La
sexta examina los panteones. Finalmente, la séptima unidad explora los rastros.




@ Facultad de Arquitectura y Disefo ﬂ )
UAEM | aiess
4l F 30k o AMbx

eestructuracion. 2015 ‘\\ ;Ivl‘lll

lll. Ubicacién de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular

Nucleo de formacion: | Sustantivo
Area Curricular: Administracion y Obra Urbana

Carécter de la UA: Obligatoria

IV. Objetivos de la formacidn profesional.

Objetivos del programa educativo:

Formar Licenciados(as) en Administracion y Promocién de la Obra Urbana con
alto sentido de responsabilidad, vocacion de desarrollo y con competencias para:

Proponer soluciones integrales a los problemas de contencion vy
ordenamiento de las ciudades.

Crear propuestas innovadoras sobre ordenamiento territorial de los
asentamientos humanos y el desarrollo de espacios urbanos sustentables.
Promueve el desarrollo urbano en areas conurbadas y marginadas.
Proponer soluciones integrales a los problemas de movimientos migratorios
del campo a las ciudades.

Planear el desarrollo urbano en zonas viables para dotarlas de los servicios
bésicos necesarios con costos accesibles.

Fomentar el desarrollo urbano sustentable.

Proponer un sistema de transporte urbano masivo.

Formar licenciados(as) en Administracion y Promocion de la Obra Urbana con alto
sentido de responsabilidad y vocacién de servicio, y con competencias y
conocimientos suficientes para:

Proponer un modelo de desarrollo urbano sustentable que garantice
disminuir las desigualdades existentes en las ciudades.

Proponer instrumentos juridicos que garanticen un crecimiento urbano
ordenado y sostenible.

Disefiar servicios especializados a poblaciones marginadas para aumentar
su nivel de vida, promoviendo asi, la vivienda digna.

Dirigir las acciones de los tres ambitos de gobierno para impulsar la politica
publica integral y sostenible de desarrollo urbano que brinde bienestar a los
habitantes.

Proponer programas de educacién ambiental para mejorar las condiciones
de calidad de vida en las ciudades.

Dirigir éticamente las actividades de planeacién y desarrollo de
asentamientos humanos considerando como eje primordial las zonas de
riesgo.

Disefar proyectos de vialidades y transporte urbano masivo.
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e Dirigir la gestion de inversionistas de movilidad urbana.
Objetivos del nucleo de formacion:

Desarrollara en el alumno el dominio teérico, metodolégico y axiol6gico del campo
de conocimiento donde se inserta la profesion.

Comprendera unidades de aprendizaje sobre los conocimientos, habilidades y
actitudes necesarias para dominar los procesos, métodos y técnicas de trabajo;
los principios disciplinares y metodoldgicos subyacentes; y la elaboracién o
preparacion del trabajo que permita la presentacion de la evaluacion profesional.

Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Justificar las funciones de la administracion con el fin de diferenciar conceptos que
intervienen en el proceso administrativo, principios, herramientas y técnicas que se
aplican en las organizaciones publicas y privadas, asi como seleccionar y justificar
los elementos de verificacién del cumplimiento de la administracion y auditoria de
obra urbana y servicios publicos; con base en la aplicacién de disposiciones
legales y reglamentarias vigentes, promoviendo la transparencia, eficacia y
eficiencia en las operaciones y tramites, contribuyendo a la mejora continua del
control de riesgos administrativos y operativos de las obras urbanas, asi como de
la reingenieria administrativa.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Analizar el marco juridico que regula la operacion de los servicios publicos, el
sistema de recoleccion de desechos y los tipos de desechos, la administracion del
servicio de panteones, alumbrado publico, los tipos de estacionamientos y rastros
para identificar los procesos que se realizan para la administracion de servicios
publicos.

VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje, y su organizacion.

Unidad 1. La administracion de los servicios publicos

Objetivo: Analizar el marco juridico y las formas como pueden prestarse los servicios
publicos, mediante la observacion de un caso especifico, para proponer medidas de
mejora.

Contenidos:

1.1 Introduccién a los servicios publicos.

1.2 Administracion de los servicios publicos (antecedentes y objetivos).
1.3 Marco legal y la responsabilidad municipal.
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Unidad 2. Aseo Urbano

Objetivo: Distinguir los tipos de desechos y el sistema de recoleccion de desechos,
ejemplificando los que se generan en una institucién, para determinar su disposicion
final.

Contenidos:

2.1 Recoleccion de desechos sdlidos.

2.2 Tipos de desechos sélidos.

2.3 Disefio de un sistema de recoleccion.

2.4 Qué hacer con los desechos sélidos.

2.5 Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.

Unidad 3. Estacionamientos Publicos

Objetivo: Evaluar los tipos de estacionamientos, mediante un censo de los existentes
en un centro de poblacién, determinando la calidad del servicio.

Contenidos:

3.1 Servicio de estacionamiento publico.
3.2 Atribucion del Gobierno municipal.

3.3 Tipos de estacionamientos.

3.4 Tipos de servicios de estacionamientos.
3.5 Normas juridicas para fijar tarifas.

Unidad 4. Alumbrado Publico

Objetivo: Diferenciar los elementos del sistema del servicio publico de alumbrado, a
través de un diagndstico que permita establecer su eficiencia.

Contenidos:

4.1 Objetivos del servicio.

4.2 Servicio de alumbrado publico.
4.3 Elementos del sistema.

4.4 Administracion del servicio.
4.5 Planeacion del sistema.

4.6 Aspectos de operacion.

4.7 Programa de modernizacion.
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Unidad 5. Parques y Jardines

Objetivo: Identificar la clasificacion de areas verdes y su administracion, por medio de
un inventario, para evaluar su suficiencia.

Contenidos:

5.1 Definicion.

5.2 Objetivos del servicio.

5.3 Tipos de areas verdes.

5.4 Administracién del servicio.

Unidad 6. Panteones

Objetivo: Valorar la administracion del servicio de panteones, a través de un estudio de
las tendencias, para distinguir la evoluciéon en su prestacion.

Contenidos:

6.1 Definicion.

6.2 Objetivos del servicio.

6.3 Tipologia del servicio.

6.4 Problemética municipal.
6.5 Marco legal y fiscal.

6.6 Administracion del servicio.

Unidad 7. Rastros

Objetivo: Comparar los tipos de rastros mediante la contrastacién de los servicios que
ofrecen paran identificar sus diferencias.

Contenidos:

7.1 Definicion.

7.2 Objetivos del servicio.

7.3 Tipologia del servicio.

7.4 Guia para la administracién de rastros y mataderos municipales.

VII. Acervo bibliografico|

Basico:

Aguilar, J. (1994), Administracion urbana municipal. Guia practica para la
administraciéon de ciudades. México.

Aforve, M. (1998), Servicios publicos municipales, México, Porrda.

Comentario [U2]: Citar la bibliografia
en tipo Harvard. Como en el siguiente
ejemplo:

Watzlawick, P.; Beavin Bavelas, J. y D.
Jackson, (2002) Teorfa de la
comunicacion humana. Interacciones,
patologias y paradojas. Duodécima
edicion. Barcelona, Herder.
Watzlawick, P. et al., (1995) La realidad
inventada. Barcelona, Gedisa.
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Instituto Nacional de Administracién Publica (1989), Manual de Servicios Publicos
Municipales.

Fernandez, J. Servicios Publicos Municipales. INAP.
Mejia, J. (1994), Servicios Publicos Municipales, UAEM.
Complementario:

Bandos municipales.

Gaceta del Gobierno del Estado de México (1995), Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de México.

Gaceta del Gobierno del Estado de México (1981), Ley Organica de la
Administracion Publica estatal.

Gaceta del Gobierno del Estado de México (1992), Ley organica municipal.

Gobierno del Estado de México (2004), Compendio de leyes y reglamentos del
estado de México.

Planes de desarrollo municipales
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[ PERIODO 1 1 [ PERIODO 2 1 [ PERIODO 3 1 [ PERIODO 4 | PERIODO 5 1 [ PERIODO 6 1 [ PERIODO 7 | PERIODO 8 ] [ PERIODO 9 | PERIODO 10
2 2 2 2
Vialidad y 2 Equipamiento | 2 Proteccion Civil |2 Liderazgo y 2
Transporte 4 Urbano 4 4 Negociacion | 4
6 6 6 6
o cto: L Proyectos d o 0 Proyecto: 2
Proyectos de 6 royectos y 6 royectos de 6 6 royectos y 6
Metropolizacion [ ¢ Procesos de . Desarrollo o < Disefio de o
Planeacion industrial Ciudades
6 6 6 6 6
2 2
renai Electrificaciony
renaje y 2 2
Saneamiento Alumbrado
o 4 Pblico 4
B 6 6
L
o 2 Sistemas de S Sistemas de g 2 ——
A Representacion |6 8 6 8 6 Derecho Procesal| 0 Politica Fiscaly | 2
T
: Grafica 6 Congraeat 6 Cooaanean 6 Administrativo |4 Catastral 4
e 6 6 6 8 6
)
A
4 Legislaciénde la |4 0 N 0 Principios de ]
s
Legislacionde la |, Obra Publica | 0 Administracion de| 4 Principios de ™ Construccionen |_6
Obra Publica L b Construccion en e
Federal 4 Munieioat 4 a Edificacion 6 Urbanisacié 6
s unicipal s 4 o rbanizacion 6
o o o o ' o
Auditoriaen [, | Administracion de [~ o e Administracion [~ Auditoria en 4
Administracion los Senvicios. bt Urbana de la Obra|
Urbana Operativa |4 Pblicos 4 e s 2 Pablica 4 Urbanade la Obral 4
Senvicios Pablicos Publica,
4 4 4 4 4
0 ) ) 4 0
Mateméticas | 4 Finanzas 6 Participacion |4 Sociologia 0 Desarmolo Social |2
Financieras 2 6 Ciudadana a Urbana 4 a
4 6 a 8 4
c 6n de 2 2 o
ongesiondelos [ Economia Urbana [ 2 Economia Urbana | 6
Senicios = "
Publicos 4 4 6
6 6 6
o
»
T

HT | 12 HT | 10
[HP | 26 |
TH | 36 TH | 36
[cr 48] [cr 46|
[ [ PARAMETROS DEL PLAN DE ESTUDIOS ]
nidnaae R y— 0 Total del Nacleo TOTAL DEL PLAN DE ESTUDIOS
aprendizaje e a‘_ffd"a’ S U para UA Ol 66 + 1 Actividad Acad
114 UA Optativas 5
UA a Acreditar 71+ 1 Actividad Académica
12Lheas de seriacién i Ncleo Sustantivo Total del Nicleo Creditos 442

Créditos a cursar por periodo escolar: mimino 22 y maximo 55.
* Actividad académi

cursar y acreditar
34 UA

Obligatorio Ncleo Basico
Obligatorio Nicleo Sustantivo
Obligatoria Nicleo integral
Optativo Nicleo Integral

Sustantivo 34 UA para
cubrir 194 créditos

Total del Nicleo Integral 18
ua dad

Comentario [U3]: Este es el mapa
curricular correcto, favor de colocarlo
en todos los programas de UA que se
elaboraron y los que se elaboren
posteriormente.
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UNIDADES DE APRENDIZAJE OPTATIVAS

Perioool | [ peropoz | [ periovos | [ Peroposa | [ eeropos | [ perobos | | Periooo7 | [ peropos | [ peropos | [ PERIODO10




