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|. Datos de identificacion

Espacio educativo donde se imparte Facultad de Arquitectura y Disefio

Licenciatura Licenciatura en Administraciéon y Promocidén de la Obra

Urbana
Unidad de -
aprendizaje Mercadotecnia Urbana Clave
Carga
. 0 4 4 6
académica
Horas tedricas Horas practicas Total de horas Créditos
Pe'rlodo escolar en que se 1 > 3 4 5 7 8 9
ubica
Seriacion Ninguna Ninguna
UA Antecedente UA Consecuente

Tipo de Unidad de Aprendizaje

Curso Curso taller

Seminario Taller

Laboratorio Practica profesional




Otro tipo (especificar)

Modalidad educativa

Escolarizada. Sistema rigido

Escolarizada. Sistema flexible

No escolarizada. Sistema
abierto

Formacién comun

Formacién equivalente

No escolarizada. Sistema virtual

X No escolarizada. Sistema a distancia

Mixta (especificar)

Unidad de Aprendizaje

NINGUNA




Il. Presentacién de la guia pedagoégica

Proposito. LA GUIA PEDAGOGICA es un documento que complementa al
programa de estudios y que no tiene caracter normativo. Proporcionara
recomendaciones para la conduccion del proceso de ensefianza aprendizaje. Su
caracter indicativo otorgara autonomia al personal académico para la seleccion y
empleo de los métodos, estrategias y recursos educativos que considere mas
apropiados para el logro de los objetivos. Art 87 del Reglamento de Estudios
Profesionales (2007).

Los principios pedagdgicos y didacticos empleados para el logro de los objetivos
de la unidad de aprendizaje de Urbanizacion en México, tiene un enfoque humano
considerando que el APOU a través de la identificacion de problemas urbanos
trata de dar solucién de manera equitativa en el espacio urbano, de manera que la
licenciatura se vincula directamente con la sociedad, el equipamiento urbano,
infraestructura, el sector inmobiliario, etc. Ofreciendo alternativas de solucion con
un enfoque sustentable e integral.

Los métodos, estrategias y recursos para la ensefianza; asi como los escenarios y
recursos destinados para el aprendizaje de los contenidos, fueron los siguientes:
bibliografia reciente, videos y cortometrajes, cafién, pintarron, abstracs controles
de lectura dentro del aula.

[ll. Ubicacién de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular

Nucleo de formaciéon: | SUSTANTIVO

Area Curricular: Urbanismo

Caréacter de la UA: OPTATIVA

IV. Objetivos de la formacién profesional.

Objetivos del programa educativo:



Formar licenciados(as) en Administracion y Promocion de la Obra Urbana con alto
sentido de responsabilidad y vocacion de servicio, y con competencias y conocimientos
suficientes para:

e Proponer soluciones integrales a los problemas de contencion y
ordenamiento de las ciudades.

e Crear propuestas innovadoras sobre ordenamiento territorial de los
asentamientos humanos y el desarrollo de espacios urbanos
sustentables.

e Promueve el desarrollo urbano en areas conurbadas y marginadas.

e Proponer soluciones integrales a los problemas de movimientos
migratorios del campo a las ciudades.

e Planear el desarrollo urbano en zonas viables para dotarlas de los
servicios basicos necesarios con costos accesibles.

o Fomentar el desarrollo urbano sustentable.

o Proponer un sistema de transporte urbano masivo.

e Proponer un modelo de desarrollo urbano sustentable que garantice
disminuir las desigualdades existentes en las ciudades.

e Proponer instrumentos juridicos que garanticen un crecimiento urbano
ordenado y sostenible.

o Disefiar servicios especializados a poblaciones marginadas para
aumentar su nivel de vida, promoviendo asi, la vivienda digna.

e Dirigir las acciones de los tres ambitos de gobierno para impulsar la
politica publica integral y sostenible de desarrollo urbano que brinde
bienestar a los habitantes.

e Proponer programas de educacion ambiental para mejorar las
condiciones de calidad de vida en las ciudades.

o Dirigir éticamente las actividades de planeacion y desarrollo de
asentamientos humanos considerando como eje primordial las zonas de
riesgo.

o Disefiar proyectos de vialidades y transporte urbano masivo.

o Dirigir la gestion de inversionistas de movilidad urbana.

Objetivos del nacleo de formacién:

Desarrollar en el alumno el dominio tedrico, metodoldgico y axiolégico del campo
de conocimiento donde se inserta la profesion.

Facilitar la comprensién de las unidades de aprendizaje sobre los conocimientos,
habilidades y actitudes necesarias para dominar los procesos, métodos y técnicas
de trabajo; los principios disciplinares y metodoldgicos subyacentes; y la
elaboracion o preparacion del trabajo que permita la presentacion de la evaluacion
profesional.

Objetivos del area curricular o disciplinaria:



Analizar la evolucién de los asentamientos humanos y su dinAmica urbana, mediante
la fundamentacion tedrica-conceptual, metodoldgica y practica de procesos urbanos vy
metropolitanos, con el propdsito de disefiar y proponer alternativas de solucion a
problemas urbanos de servicios publicos, rehabilitacion de imagen urbana, para la
creacion de proyectos de espacios urbanos, atendiendo la normatividad aplicable en
estos procesos de manera multidisciplinaria, asi como atenciéon a las necesidades
sociales urbanas.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Conocer y comprender la historia del marketing urbano y sus implicaciones en
la consecucion de la imagen de la ciudad.

Analizar la capacidad del marketing urbano como herramienta en la gestion y
transformacion de la ciudad y de su imagen mediante casos de estudio.

Reconocer un esquema basico para la creacién, desarrollo e implantacion de
un plan de marketing urbano a partir del modelo de marketing organizacional
para mirar la ciudad como un producto.

Proponer y contrastar un caso de estudio local mediante principios,
instrumentos y estrategias de marketing.

VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje, y su organizacion.

Unidad 1. Origen e implicaciones del marketing urbano

Objetivo: Conocer y comprender la historia del marketing urbano y sus implicaciones en
la consecucion de la imagen de la ciudad.

Contenidos:
» Marketing urbano: concepto y origen
* Evolucién de las politicas urbanas

» Ciudades emergentes pioneras del marketing urbano: Sidney, Boston, Dublin,
Toronto, Curitiba

+ Actuaciones urbanas innovadoras: renovacion morfolégica, infraestructura,
turismo y ocio, servicios, imagen urbana, calidad medioambiental, cultura, calidad
de vida, imagen y marca, integracion social, participacion ciudadana, nueva
economia, sostenibilidad, arquitectura de marketing, patrimonio cultural.

* Nuevas ciudades del siglo XXI

Métodos, estrategias y recursos educativos

Lectura previa, articulos cientificos, presentaciones en Power Point, ejercicios en




clase

Actividades de ensefianza y de aprendizaje

Inicio Desarrollo Cierre

Preguntar a los alumnos Abstracs o control de
lectura

Lista de asistencia al grupo | ; Qué es marketing? . s
Q g Registrar en una bitacora

Proyectar un video de ¢Qué es urbano? la participacion de los
ciudades con duracion de | ; 4 es Ia diferencia entre alumnos
30minutos

marketing urbano y

marketing publicitario? Evaluacién del desarrollo

del marketing urbano en

Discusion _ México a través de un
Andlisis del marketing. mapa mental
2 horas 3 horas I hora

Escenarios y recursos para el aprendizaje (uso del alumno)

Escenarios Recursos

Salén de clase, Laptop, articulos cientificos,Power point,
cafon y videos. Ejercicios

Unidad 2. Marketing urbano: herramienta de gestion, control y transformacién

Objetivo: Analizar el marketing urbano como herramienta en la gestion, control y
transformacion de la ciudad y de su imagen, mediante casos de estudio.

Contenidos:
2.1 Estudio de casos de éxito: América Latina, Europay Asia
2.2 Instrumentos y principios del marketing urbano

2.3 Politicas publicas y contexto urbano para entrar en el escenario de
competitividad global.

2.4 Estrategias e instrumentos de politica publica para crear, regenerar,
reconvertir y recalificar viejos espacios urbanos y para producir nuevos.

Métodos, estrategias y recursos educativos

Presentaciones en Power Point, laptop, cafion y pintarron. Articulos cientificos
salida a un lugar de analisis

Actividades de ensefianza y de aprendizaje




Inicio Desarrollo Cierre

Abstracs o controles de
lectura

Lista de asistencia Registrar en una bitacora

Proyeccion de Discusion de lectura previa la participacion de los

cortometrajes y videos alumnos en cada clase
Evaluacién a través de un
mapa mental

1 hora 30 minutos 10 horas 30 minutos

Escenarios y recursos para el aprendizaje (uso del alumno)

Escenarios Recursos

Salén de clase Laptop, Cafdn, pintarréon, videos y
cortometrajes

Unidad 3. Plan de Marketing urbano: la ciudad como producto

Objetivo: Reconocer un esquema basico para la creaciéon, desarrollo e

implantaciéon de un plan de marketing urbano a partir del modelo de marketing
organizacional para mirar la ciudad como un producto.

Contenidos:

Contenidos:

3.1 Organizacion de grupos de trabajo multidisciplinares
3.2 Andlisis situacional y diagnéstico

3.3 Objetivos e imagen deseada

3.4 Estrategias de posicionamiento urbano

3.5 Marketing mix: producto, precio, plaza y promocién
3.6 Plan de accion: tiempos, responsables y recursos
3.7 Administracion orientada al ciudadano

3.8 Implantacién y control

3.9 Continuidad del plan

Métodos, estrategias y recursos educativos

Presentaciones en Power Point, cafion y pintarrén.




Actividades de ensefianza y de aprendizaje

Inicio

Desarrollo

Cierre

Lista de asistencia

Proyeccion de
cortometrajes y videos

Analisis y discusion de la
lectura previa.

Equipos de trabajo para
el desarrollo del,
diagnostico, objetivos,
estrategias, marketing
mix, plan de accion.
Desarrollo de un

Abstracs o controles de
lectura

Registrar en una bitacora
la participacion de los
alumnos en cada clase
Evaluacién a través de un
esquéma basico

despacho
1 Hora 30 minutos 7 horas 30 minutos
Escenarios y recursos para el aprendizaje (uso del alumno)
Escenarios Recursos

Salén de clase

Rotafolio.

Cafion, laptop, videos y pintarrén.
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Unidad 4. Caso de estudio local

Objetivo: Proponer y contrastar un caso de estudio local mediante principios,
instrumentos y estrategias de marketing.

Contenidos:

Propuesta de Marca pais (local): Sistema de Valores, Calidad de Vida, Aptitud
para los Negocios, Patrimonio y Cultura, Turismo

Evaluacion del estudio de caso
Integracion final del proyecto y laminas de presentacion .

Métodos, estrategias y recursos educativos

Bibliografia analizada en unidades anteriores, presentaciones en Power Point, laptop,

cafion y pintarron.

Actividades de ensefianza y de aprendizaje

Inicio

Desarrollo

Cierre

Lista de asistencia

Se organizaran equipos
Asignar un municipio a los
equipos, con el propdsito de
realizar un proyecto de un

Dar a conocer al alumno la
metodologia empleada para
la elaboracibn de los
proyectos finales con el
propésito de identificar los
problemas urbanos del caso

Registro de asesoria del
proyecto final en bitacora
con avances.

Presentacién de producto
final, obtenido de la
investigacion realizada,

q Clis de estudio y plantear | mediante una exposicién y
caso de analisis alternativas de  solucion propuesta  del proyecto
para el marketing urbano impresa
30 minutos horas 7 horas 30 minutos

Escenarios y recursos para el aprendizaje (uso del alumno)

Escenarios

Recursos

Visitas y andlisis del municipio asignado
como caso de estudio, y salon de clases.

Propios de desplazamiento del alumno
para visitas al municipio; Cafién, laptop y
pintarron en salon de clases.
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VII. Acervo bibliografico

Basico:
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BORJA, J. 2003. La ciudad conquista- da. Madrid: Alianza.

CASTELLS, M. y BORJA, J. Local y global, la gestion de las ciudades en la era de

la informacion, Madrid, Taurus, 1997

FERNANDEZ, G. Mas alla del marketing de ciudades hacia una politica publica de
diseno y gestidon de los signos de identificacion de ciudad. In Los agentes urbanos

y las politicas sobre la ciudad, VII Coloquio Internacional de Geocritica, Santiago
de Chile, 24 al 27 de mayo de 2005.

FRIEDMAN, J. The city of everyday life. Knowledge/power and the problem of
representation. DISP, vol. 136/137, 1999,

FRIEDMANN, R. 2005. Marketing estratégico de ciudades. Abaco. Re- vista de
Cultura y Ciencias Sociales 44-45: 21-27.

MOLINA, G. Silogo. Marca pais, marketing global. Argentina: Grupo Norma, 2004

PRECEDO L., Andrés, Orosa Gonza- lez, José Javier y Miguez Iglesias, Alberto.

2010a. De la planificacion estratégica al marketing urbano: hacia la ciudad
inmaterial. Eure. Revista Latinoamericana de Estudios

Urbano Regionales 36 (108): 5-27.
PRECEDO, A., Orosa, José Javier y Miguez, Alberto. 2010b. Marketing de

ciudades y producto ciudad: una propuesta metodologica. Urban public economics

review 12 (13-39). http://redalyc. uaemex.mx/src/inicio/artpdfred.
jsp?icve=50414006001

12



SANCHEZ, F. y MOURA, R. Ciudades-modelo: estrategias convergentes para su
difusidn internacional. EURE, Revista Latinoamericana de Estudios Urbanos
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VIII. Mapa curricular
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